Regulamin programu lojalnosciowego ,,Spolem znaczy Razem”

§ 1. Wyjas$nienie pojec

1. Organizator — ,,Spolem” Powszechna Spoétdzielnia Spozywcoéw, ul. Kardynata Stefana
Wyszynskiego 14, 21-040 Swidnik, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym,
prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin — Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000169618.

2. Program — program lojalnosciowy pod nazwa ,,Spotem znaczy Razem” prowadzony przez
Organizatora.

3. Placowka handlowa — placowki oferujgce towary lub ustugi w ramach Programu.

4. Uczestnik — osoba, ktora ukonczyta 18 lat i bierze udzial w Programie.

5. Konto Uczestnika — indywidualne konto w aplikacji Programu, na ktérym sg rejestrowane
transakcje, powodujace naliczanie lub odliczanie punktow, gromadzonych przez Uczestnika
w ramach Programu.

6. Stan konta — liczba zgromadzonych przez Uczestnika Programu punktow.

7. Karta — plastikowa lub elektroniczna karta Uczestnika Programu.

8. Kod karty — kod EAN na Karcie, ktdérego odczytanie przez system kasowy powoduje
przypisanie numeru Karty do jego transakcji i naliczenie punktoéw na Koncie Uczestnika.

9. Partner — inny podmiot oferujacy Uczestnikom w ramach Programu towary lub ustugi
na preferencyjnych warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym z Organizatorem.

10. Formularz rejestracyjny- wypetniany tylko w formie on-line (facznie z numerem telefonu
komorkowego).

11. Bon — wydany przez Organizatora w zamian za zgromadzone w trakcie Programu punkty,
ktory uprawnia do bezgotowkowego nabycia, w PlacOwkach handlowych objetych Programem
towarow, ktorych warto$¢ odpowiada wartosci nominalnej bonu.

12. Nagroda dodatkowa — nagroda, ktora moze zosta¢ przyznana Uczestnikowi przez Organizatora
w ramach dodatkowych promocji.

13. Punkty dodatkowe — punkty, ktore moga zostaé przyznane Uczestnikowi za zakup
odpowiednio oznaczonych produktow lub z innych powodéw okreslonych kazdorazowo przez
Organizatora.

14. Strona Programu — internetowa strona Programu, znajdujaca si¢ pod adresem:
www.swidnik.spolem.org.pl.

15. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679, z dnia
27.04.2016r.w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

8§ 2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre§la zasady funkcjonowania Programu oraz warunki uczestnictwa
w Programie, w tym zasady przyznawania uczestnikom Programu punktow.

2. Program prowadzony jest w Placowkach handlowych, objetych Programem i oznaczonych logo
Programu. Zatgcznikiem do Regulaminu jest lista Placowek handlowych, biorgcych udziat
w Programie.
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8 3. Warunki udzialu w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna, ktora zglosita akces uczestnictwa
w Programie 1 ktérej wydano Kartg.
2. Regulamin znajduje si¢ w kazdej uczestniczacej w Programie Placowce handlowej i okazywany
jest na prosbe Uczestnika, a takze na Stronie Programu: www.swidnik.spolem.org.pl.
3. Wszelkie dane dotyczace Uczestnika oraz informacje przez niego przekazywane traktowane
bedg przez Organizatora w sposob zgodny z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie.
4.Wszyscy nowi Uczestnicy Programu Lojalno$ciowego zostang aktywowani poprzez wypetienie
formularza (on-line) i zatwierdzenie go tacznie z numerem telefonu komaérkowego.
5. Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta poprzez stron¢ www.swidnik.spolem.org.pl,
telefonicznie pod nr tel. 81 7513967, 81 7517728 lub w dowolnym sklepie organizatora.
6. Karta jest wtasnos$cig Organizatora. Zgubienie karty winno zosta¢ jak najpilniej zgtoszone
do organizatora e-mailem lub telefonicznie pod numerem tel. 81 7513967 lub 81 7517728
w dni robocze w godzinach od 7 do15-tej.

§ 4. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu Lojalnosciowego jest Organizator.
Organizator wskazuje dane kontaktowe w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych.
Do kontaktu stuzy nastepujacy adres e-mail: handel@swidnik.spolem.org.pl, nr tel.81 7517728.

2. Dane osobowe Uczestnika Programu pobierane przez Organizator i przetwarzane w celu
realizacji Programu, obejmuja: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, adres do korespondencji, nr karty
oraz date przystgpienia do programu, nr telefonu komoérkowego, adres e-mail (dalej: ”Dane
osobowe”).

3. Dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji Programu, na co skfada si¢ m.in.:

a) naliczanie punktéw za wykonane zakupy,

b) aktualizacja Stanu konta Uczestnika Programu,

c) dezaktywacja punktéw, o ktérych mowa w 86 pkt.7,

d) dokonywanie korekt na Koncie Uczestnika,

e) wymiana punktow na nagrody,

f) przyznanie bonu Upominkowego przez Organizatora.

4. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych przez Organizatora, o ktorych mowa

W pkt.3, powyzej, w celu o ktdrym mowa w pkt.4. powyzej, jest wykonanie umowy, ktorej strong

jest dotychczasowy Uczestnik Programu (art. 6 ust.1.lit.o RODO).

5. Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej

zakonczeniu, przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony

wzajemnych roszczen oraz przez czas niezbedny do wywigzania si¢ przez Organizatora
z obowigzku prawnego.

6. Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zada¢ od Organizatora dostepu do swoich Danych
osobowych, w tym uzyskania kopii danych posiadanych przez Organizatora, ma prawo réwniez do
sprostowania lub uzupelnienia swoich danych, jesli okaze si¢, ze sa nieprawidlowe. Kazdy
Uczestnik Programu moze réwniez wystapi¢ do Organizatora z Zagdaniem usuni¢cia swoich Danych
Osobowych, ograniczenia ich przetwarzania lub przeniesienia danych.
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7. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje rOwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
w przypadkach okreslonych w RODO.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§ 5. Zgoda Uczestnika

1. Dane osobowe Uczestnika Programu, mogg by¢ przetwarzane rowniez w innych celach, w
zalezno$ci od udzielonej przez Uczestnika zgody/zgdéd. Za wyrazenie zgody uwaza si¢
zaznaczenie przez Uczestnika symbolem ,,x” okienka TAK przy wybranej zgodzie.

2. Uczestnik Programu ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na przekazywanie mu przez Organizatora
informacji handlowych droga elektroniczng. Podstawg prawna przetwarzania Danych osobowych
w celu wysytania informacji handlowych jest zgoda Uczestnika (art. 10.ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Dz.U.2017.1219). Organizator moze
przetwarza¢ Dane osobowe Uczestnika w celu wskazanym w zdaniu poprzedzajacym do czasu
cofnigcia zgody przez Uczestnika.

3. Uczestnik Programu moze wyrazi¢ rowniez zgod¢ na przetwarzanie jego Danych osobowych
oraz danych o transakcjach i zakupach dokonywanych w trakcie trwania Programu, w celu
okreslenia przez Organizatora preferencji osobistych i zachowan Uczestnika (zasada i znaczenie),
aby Organizator mogt przygotowac 1 zaproponowac produkty lub ustugi najlepiej dopasowane do
potrzeb (konsekwencje) Uczestnika (profilowanie). Uczestnik ma prawo nie podlega¢ decyzjom
opierajagcym si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu (profilowaniu). Organizator moze
przetwarza¢ Dane osobowe oraz dane o transakcjach i zakupach Uczestnika, na podstawie
wyrazonej zgody przez Uczestnika 1 tylko do czasu cofniecia zgody przez Uczestnika Programu.

4. Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ kazda ze ztozonych zgdd. Cofnigcie
ktorejkolwiek ze zgdd (na wysytanie informacji handlowych oraz na profilowanie), nie powoduje
utraty zgodnosci z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody
przed jej cofnigciem.

5. Uczestnikowi przystuguja odpowiednio uprawnienia wskazane w § 4 pkt 6 — 8 powyze;j.

§ 6. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

1. Posiadacz Karty gromadzi punkty poprzez zakup towaréw Ilub uslug w placowkach
handlowych, z wylaczeniem wyroboéw tytoniowych oraz napojéw alkoholowych o zawartosci
alkoholu powyzej 18% .

2. Warunkiem naliczenia punktow jest okazanie Karty kasjerowi, odczytanie Kodu Karty
I zarejestrowanie transakcji w systemie kasowym.

3. Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty, w ten sposob, ze za kazde 10 ztotych wartosci
zakupu Uczestnik otrzymuje 1 punkt, natomiast za zgromadzenie 200 punktéw przyshuguje Bon
o wartosci 20 ztotych, a za zgromadzenie 500 punktéw Bon o wartosci 50 ztotych.

4. Uczestnik posiadajacy Kartg Duzej Rodziny przy zgromadzeniu 500 punktéw otrzymuje
dodatkowo (tj. talon 0 wartosci 20 zt).

5. Rejestracja transakcji jest mozliwa wytacznie w chwili jej dokonania, natomiast aktualizacja
Stanu kont Uczestnikéw Programu odbywac si¢ bedzie nie rzadziej niz co tydzien .

6. Punkty w Programie moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje.



7. W ramach konkurséow oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom moga by¢ przyznane Punkty
dodatkowe lub Nagrody dodatkowe, na zasadach okre$lonych odrgbnie dla prowadzonych
okresowo akcji, na zasadach dobrowolnosci.

8. Kazdego roku, w dniu 31 stycznia dokonana bedzie dezaktywacja punktow znajdujacych si¢ na
kontach Uczestnikow, ktdre zapisano na nich przed 1 stycznia trzy lata wstecz. Dezaktywacja
punktow nie odbedzie si¢ 31.01.2026

9. W przypadku zwrotu towaru przy zakupie, do ktorego naliczone zostaly punkty, ich liczba
zostanie skorygowana na Koncie Uczestnika o warto$¢ zwrotu.

8§ 7. Wymiana punktow na Bony

1. Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na Bony, ktére uprawniajg do bezgotdéwkowego
zakupu towarow we wszystkich placowkach handlowych Organizatora.

2. W celu wymiany punktéw na Bon, Uczestnik po zgromadzeniu odpowiedniej ilosci punktow
powinien poprosi¢ o wydrukowanie Bonu poprzez system kasowy w wybranej przez siebie
Placowce handlowej uczestniczacej w Programie. Uczestnik musi poda¢ numer telefonu
komodrkowego oraz dzien urodzenia (kod weryfikacyjny) wiasciciela karty ,,Spotem Znaczy
Razem”. Bon mozna zrealizowa¢ od nastepnego dnia po wydrukowaniu, a ostateczny termin
waznosci jest okreslony na Bonie- 1 miesigc.

3. Bon zostanie wydany Uczestnikowi po okazaniu Karty.

4. Po odebraniu Bonu z Konta Uczestnika zostanie odj¢ta odpowiadajaca wartosci Bonu ilos¢
punktow.

5.Bon wazny jest wylgcznie w Placowkach handlowych Organizatora w terminie do dnia
okreslonego na Bonie.

6. Bon posiada swo6j nominal, uprawnia on do dokonywania zakupow bezgotowkowych sposrod
towarow oferowanych w danej Placéwce handlowej. Bony nie podlegaja wymianie na pienigdze
oraz podczas ich niepetnej realizacji nie jest wydawana z nich reszta.

7. Punkty gromadzone na Koncie Uczestnika nie mogg by¢ przedmiotem sprzedazy ani przekazania
osobie trzeciej.

8. W przypadku gdy taczna warto$¢ odbieranych przez Uczestnika w jednym dniu nagrod
przekroczy warto$¢ 760 ztotych, Organizator pobierze od Uczestnika zaliczk¢ na podatek
dochodowy w wysokosci 10% tacznej wartosci wydawanych nagrod. Warunkiem wydania
nagrdd jest wowczas wniesienie przez Uczestnika okreslonej powyzej opftaty.

9. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w naliczaniu punktéw, Uczestnik ma

prawo do ztozenia reklamacji w Placowce handlowej, pocztg na adres Organizatora, pocztg e-mail

na adres: handel@swidnik.spolem.org.pl
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§ 8. Postanowienia koncowe

1. Organizator powiadomi Uczestnikow o wszelkich zmianach w Regulaminie na Stronie Programu
oraz w formie wywieszek na sklepach uczestniczagcych w programie z miesigcznym
wyprzedzeniem.

2. Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program
z waznych przyczyn. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu Programu, Organizator
powiadomi UczestnikOw na trzy miesigce wczesniej na Stronie Programu oraz w Placdwkach
handlowych.

3. W przypadku zakonczenia Programu wszyscy Uczestnicy, ktorzy zgodnie z Regulaminem nabyli
prawo do Bonu powinni przeprowadzi¢ procedure zamowienia Bonu zgodnie z §7 lub odbioru
Nagrody dodatkowej w terminie 30 dni liczac od dnia zakonczenia Programu.

4. W przypadku rezygnacji Uczestnika z uczestnictwa w Programie, dotychczasowy Uczestnik
powinien zlozy¢ taka deklaracj¢ na piSmie i dokona¢ zamodwienia Bonu, jesli nabyl prawo
do jego otrzymania.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 03.03.2025 roku.

Zalacznik Nr 1 do Regulaminu programu lojalnos$ciowego ,,Spolem znaczy Razem”
Lista placowek Organizatora bioracych udzial w programie:

1. Sklep nr 3 ul. Niepodlegtosci 1, telefon 81 7517713,

2. Sklep nr 5 ul. Kosynierow 22, telefon 81 7517714 lub 726 716 239

3. Sklep nr 8 ul. Kosynieréw 10, telefon 81 7517717,

4. Sklep nr 10 ul. Akacjowa 26, telefon 81 7513161,

5. Sklep nr 24 ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 14, telefon 81 7517721,
6. Sklep nr 25 ul. Okulickiego 11, telefon 81 7517723.



